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CAIET DE SARCINI

pentru achiziția de servicii de fotocopiere 
Obiectivul contractului de achiziție este achiziția de servicii de fotocopiere

Cerințe generale și service

· Prestatorul va pune la dispoziția beneficiarului un număr de maxim 6 echipamente  pe bază de solicitare din partea autorității în funcție de volumul necesar asigurării unui flux neîntrerupt de activitate în regim de infrastructură ca serviciu. În acest sens la sediul beneficiarului vor fi instalate echipamente proprietatea prestatorului, gradual în raport de necesitate, începând cu 4 echipamente. Ulterior, pe bază de adresă oficială din partea autorității se poate solicita creșterea numărului de echipamente până la 6.
· Prestatorul va asigura remedierea defectelor într-un termen de maxim 24 ore, în intervalul: luni – vineri între orele 8:00 - 17:00;  

· Prestatorul va asigura un sistem de gestiune al tipăririi
· Prestatorul va dovedi că are compentențe atât pentru instalarea și configurarea sistemelor oferite, cât și pentru prestarea de servicii de mentenanță și suport tehnic pentru acestea. În acest sens va prezenta copii după autorizari/certificate de calificare ale echipei tehnice (minim 3 tehnicieni) alocate prestării serviciilor.
· Prestatorul va asigura un număr de intervenții de service nelimitat ce vor include livrare de consumabile inclusiv hârtia și piesele de schimb, înlocuirea acestor consumabile și piese de schimb, intervenții trimestriale preventive (curățare și verificare a stării de funcționare a echipamentelor multifuncționale); 

· Prestatorul va prelua toate materialele reziduale (cartușe toner, cutii toner ezidual, etc.) și piesele defecte înlocuite la echipamente și va elimina deșeurile rezultate conform legislatiei în vigoare;

· Prestatorul va pune la dispoziția beneficiarului un număr de telefon, fax, email pentru anunțarea deranjamentelor;

· Prestatorul va asigura suport tehnic  prin telefon și e-mail într-un interval de luni-vineri între orele 8:00 - 17:00

· Beneficiarul va plăti către prestator serviciile de tipărire-copiere-scanare, numite pe scurt „servicii fotocopiere” cu un cost calculat pe pagina tiparită;

· Costul serviciilor de tipărire va include toate consumabilele și serviciile menționate la punctele anterioare, inclusiv costul hârtiei;

Cerințe echipamente/volum printare

· Infrastructura de tipărire, pusă la dispoziția beneficiarului  de către prestator,  la sediul beneficiarului, în regim de infrastructură ca serviciu, va fi formată din echipamente multifuncționale A4 monocrom. Acestea trebuie să aibă următoarele specificații tehnice minimale:
I. Specificații tehnice:

1. CARACTERISTICI GENERALE

	Tip general
	Imprimanta multifuncțională A4

	Viteză
	Pana la 40 de pagini format A4 pe minut

	Rezolutie
	Minim 300 dpi, 600 dpi, 1,200 dpi

	Timp de incalzire
	Maxim 15 secunde

	Timp pentru prima printare
	Maxim 7 secunde

	Timp pentru primul copy
	Maxim 7secunde

	Putete consumata
	Copy / Print: maxim 700 W, Ready mode: maxim 25 W, Sleep-mode: maxim 1 W

	Sursa de putere
	AC 220 ~ 240 V, 50/60 Hz

	Standarde de siguranta
	TÜV/GS, CE – ISO 9001 si standardul de mediu ISO 14001.

	Memorie generala
	Standard minim instalată 512 MB, 


2. MANIPULAREA HARTIEI

	Capacitatea de intrare
	Minim 100 - compartiment pentru hartii multi-cerinta; 60 – 220 g/m²; A4, A5, A6, B5, Scrisoare, Legal, Personalizat (70 x 148 mm – 216 x 356 mm) 

Minim 250 - caseta pentru hartie universala; 60 – 163 g/m²; A4, A5, A6, B5, Scrisoare, Legal, Personalizat (105 x 148 – 216 x 356 mm).

	Capacitatea maxima input 
	Minim 850 pagini

	Unitate duplex
	Duplex standard: Double-sided printing: 60 – 120 g/m²; A4, A5, B5, Letter, Legal

	Capacitate maxima output
	Minim 150 pagini fata-verso cu senzor pentru hartie full

	Procesor pentru documente
	Minim 50 - pagini, 50–160 g/m², A4, A5, A6, B5, Letter, Legal, Custom (105 x 148 to 216 x 356 mm)


3. PRINTARE

	Procesor
	Minim 800MHz

	Executarea programelor scrise in limbajul masina al unui alt sistem
	Minim cele enumerate: PCL 6 (PCL 5c/PCL-XL), PostScript 3 (KPDL 3), PDF Direct Print 1.7, XPS Direct Print

	Sistem operare aplicabil
	Toate sistemele actuale de operare ale Windows, MAC OS X Version 10.5 sau mai nouă, Unix, Linux.


4. COPIERE

	Max. de marime originala
	A4 / conform standardelor


	Caracteristici ale copierii digitale
	Scan-once-copy-many, electronic sort, 2in1, 4in1, ID-card copy, job reserve, prioritate print, program, auto duplex copy, split copy, scanare continua, schimbare a casetei automata, control al densitatii de copiere

	Amplitudinea Zoom-ului
	25 - 400 % in 1% pasi

	Copiere continua
	1 - 999

	Ajustare a imaginii
	Text + Photo, Photo, Text, Map, documente printate


5. SCANARE

	Format de comprimare
	MMR/JPEG

	Format
	TIFF, PDF, PDF/A , high compression PDF, encrypted PDF, JPEG, XPS

	Caracteristici scan
	Agenda integrata, suport pentru Active Directory, data transfer criptat, multi trimitere (e-mail, SMB/FTP document, print)

	Recunoastere originala
	Text + Photo, Photo, Text, Light Text, Text (for OCR)

	Marimea maxima a unui scan
	A4 / conform standardelor

	Functionalitatile scan-ului
	Scan-pentru-Email (SMTP over SSL), Scan-pentru-FTP (FTP over SSL) , Scan-pentru-SMB, Scan pentru USB Host, TWAIN scan (USB, network), WSD (WIA) scan (USB, network)

	Rezolutia pentru scan
	300dpi x 300dpi, 200dpi x 200dpi(Default) , 200dpi x 100dpi , 600dpi x 600dpi , 400dpi x 400dpi , 200dpi x 400dpi

	Viteza de scanare
	40 ipm (300 dpi, A4, b/w); 23 ipm (300 dpi, A4, colour)


	Interfata standard
	USB 2.0 (Hi-Speed), 2 x USB Interfata gazda, Gigabit Ethernet (10BaseT/100BaseTX/1000BaseT) Slot pentru serverul intern de print sau hard disc SSD, plus card optional pentru SD/SDHC-Card


	Nume
	Descriere

	
	

	MD3-1GB
	1,024 MB RAM - Extindere

	UG-33
	ThinPrint support

	USB IC Card Reader + Card Authentication Kit (B)
	Disponibil suport pentru variate key de autentificare


6. Consumabile

	Descriere

	Cartusul de toner printeaza pana la minim 7.000 pagini A4 in concordanta cu ISO/IEC 19752. 


· Echipamentele puse la dispoziția beneficiarului  de către prestator, în regim de infrastructură ca serviciu, vor asigura un volum lunar de aproximativ 10.000 pagini alb-negru lunar per echipament dar, totodata, trebuie să facă față și la un volum de 25.000 pagini (existând perioade în care se va atinge acest volum).
· Prestatorul va instrui cel puțin 4 persoane din partea beneficiarului pentru fiecare  echipament multifuncțional ce face parte din infrastructura de tipărire, pentru funcțiile de bază, înlocuire toner, eliminare blocaje hârtie printare, copiere, scanare securizată; 

· Pentru întreaga infrastructură de tipărire a prestatorulului, beneficiarul va pune la dispoziția utilizatorului următoarele date:

· Producător

· Produs/model

· p/n (part number)

· Prestatorul  va întocmi lunar rapoarte care vor conține informații despre: volumele lunare tipărite pe fiecare sistem de tipărire multifuncțional; istoric sesizări de service (data  sesizării, data rezolvării, modalitate de rezolvare, starea sesizării); procent de sesizări soluționate în termen din totalul de sesizări;

Se certifică prezentul document în privința realității, regularității și legalității.
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